KOPRIVNIČKO-KRIŽEVAČKA ŽUPANIJA, Ulica Antuna Nemčića 5, Koprivnica, OIB: 06872053793, koju zastupa župan Darko Koren, ing.građ.  (u daljnjem tekstu: Naručitelj)

i
________________, _____________ (adresa), OIB: ________________________, kojeg zastupa ______________________ (u daljnjem tekstu: Pružatelj usluge) zaključili su 
UGOVOR O NABAVI RAČUNALNOG PROGRAMA 
ZA UREDSKO POSLOVANJE
I. PREDMET UGOVORA

Članak 1.

Predmet ovoga Ugovora je implementacija, korištenje i održavanje računalnog programa za uredsko poslovanje sukladno Projektnom zadatku i ostalim traženim uvjetima naznačenima u ovom Pozivu te edukacija zaposlenika za rad u istom.
Pružatelj usluge preuzima obavljanje usluga iz stavka 1. ovog članka, sukladno Pozivu na dostavu ponuda KLASA: 406-01/22-02/19, URBROJ: 2137-03/11-22- i Odluci o odabiru KLASA: 406-01/22-02/19, URBROJ: 2137-03/11-22-, u svemu prema ponudi broj ____________________ i prihvaćenom ponudbenom troškovniku. Ponuda i troškovnik nalaze se u privitku ovog ugovora i čine njegov sastavni dio.

Članak 2.
Računalni program za uredsko poslovanje treba biti izrađen u skladu s Pozivom za dostavu ponuda i projektnim zadatkom, a u suradnji s Naručiteljem.
II.
CIJENA

Članak 3.

Cijena računalnog programa za uredsko poslovanje iz članka 1. ovog Ugovora  iznosi: __________ kuna (slovima:                                 ), pri čemu PDV po stopi od 25% iznosi ___________ kuna (slovima:                      ), odnosno sveukupna cijena obavljanja usluge iznosi _______ kuna (slovima:                               )       
III. UVJETI PLAĆANJA

Članak 4.

Naručitelj se obvezuje isplatiti Pružatelju usluge iz članka 1. ovog Ugovora u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka u cijelosti nespornog računa na IBAN Pružatelja usluge.
Plaćanja će se obavljati mjesečno.
IV. NAČELA UGOVORA

Članak 5.

Pružatelj usluge potpisom ovoga Ugovora potvrđuje da su mu poznati svi uvjeti za implementaciju programa iz članka 1. ovog Ugovora  te da mu je poznata tehnička složenost predmeta nabave.

Ugovorne strane su dužne pridržavati se načela savjesnosti i poštenja, surađivati radi potpunog i urednog ispunjenja ovoga Ugovora i ostvarivanja prava u tim odnosima i suzdržati se od postupka kojim se može drugome prouzročiti šteta.

Ugovorne strane dužne su u ispunjavanju svojih obveza postupati s pažnjom koja se u pravnom prometu zahtijeva u odgovarajućoj vrsti obveznih odnosa (pažnja dobrog gospodarstvenika, odnosno pažnja dobrog domaćina).

Pružatelj usluge dužan je u ispunjavanju obveze iz svoje profesionalne djelatnosti postupati s povećanom pažnjom, prema pravilima struke i običajima (pažnja dobrog stručnjaka).
Pružatelj usluge obvezan je tijekom izvršenja ovoga ugovora pridržavati se primjenjivih obveza u području prava okoliša, socijalnog i radnog prava, uključujući kolektivne ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene plaće, ili odredaba međunarodnog prava okoliša, socijalnog i radnog prava navedenim u Prilogu XI. ZJN 2016.
V. OBVEZE PRUŽATELJA USLUGE
Članak 6.

Računalni program za uredsko poslovanje mora sadržavati dvije međusobno povezane funkcionalne cjeline i to Urudžbeni zapisnik (centralna pisarnica) i sustav upravljanja dokumentima. 
Urudžbeni zapisnik mora biti usklađen sa Uredbom o uredskom poslovanju od 1. srpnja 2021., Tehničkom specifikacijom informacijskog sustava elektroničkog uredskog poslovanja i Naputkom o brojčanim oznakama pismena te sadržaju evidencija uredskog poslovanja (NN 132/21).
Računalni program Urudžbeni zapisnik (centralna pisarnica) mora sadržavati sljedeće module/funkcionalnosti:

· Urudžbeni zapisnik (neupravni postupak)

· Upisnik upravnog postupka (I i II stupnja)

· Evidentiranje priloga

· Evidentiranje upravnih pristojbi

· Jedinstvena oznaka pismena

· Dostavnu knjigu za poštu

· Mogućnost izdavanja potvrde o zaprimljenim pismenima u digitalnom obliku

· Automatska evidencija otpreme
· Mogućnost spajanja pisarnice sa ZUP-IT sustavom

· WEB aplikacija, za pristup aplikaciji preko internetskog preglednika
Minimalna funkcionalnost: 

· Povijest – praćenje izuzimanja iz arhive

· Arhivsko gradivo (dostava u Državni arhiv)

· Statistička izvješća (u pdf i/ili excelu)

· Ispis omota spisa
Urudžbeni zapisnik mora biti integriran sa sustavom upravljanja dokumentima.
Sustav upravljanja dokumentima mora omogućavati:

· digitalno kolanje dokumenata između korisnika

· automatsko raspoređivanje predmeta i pismena kada je to moguće u radnom procesu

· WEB aplikacija, za pristup aplikaciji preko internetskog preglednika

· u cijelosti na hrvatskom jeziku 

· osnova sustava je predmet, sustavom kolaju dokumenti kao sastavni dijelovi predmeta

· za klasificirane dokumente i pismena  vodi se evidencija sukladno propisima kojima se uređuje informacijska sigurnost

· povezan i integriran s pisarnicom (urudžbenim zapisnikom)

· integracija s platformom sa elektroničkim uslugama za e/m-Potpis i e/m-Pečat ZUP-IT SDURDD-a

· podrška za EDIP servis putem državne sabirnice (GSB)

· podrška za MUP servis putem državne sabirnice (GSB)

· povezivanje sustava Državnih matica i Registra birača na sustav uredskog poslovanja

· rokovnik predmeta

· web skeniranje dokumenata uz mogućnost postupka optičkog prepoznavanja teksta za dokumente u elektroničkom obliku koji nisu pretraživi kad god je to moguće

· zaprimanje i slanje mailova iz aplikacije

· ispis naljepnica s jedinstvenom oznakom pismena na 8 cm pisač

· očitanje bar-koda sa naljepnica

Elementi sigurnosti: 

· Prijava identiteta korisnika (autentifikacija)

· Ograničavanje prava pristupa određenim dijelovima aplikacije, ovisno o dodijeljenoj grupi 

· Ograničena prava pristupa dokumentima, ovisno o dodijeljenoj grupi

· Minimalno tri razine pristupa dokumentima:

· Samo vlastitim

· Unutar upravnog tijela/odsjeka 

· Svima
· Mogućnost definiranja zamjene korisnika
Podrška za dva načina otvaranja predmeta: 

· Zaprimanje u centralnoj pisarnici 

· Otvaranje predmeta po službenoj dužnosti na zahtjev referenta
Svaki dokument se automatski upisuje u centralnu  pisarnicu (urudžbira se).
Evidentiranje i praćenje životnog ciklusa dokumenta prema:

· Tko je kreirao dokument

· Kod koga je dokument bio, koliko dugo

· Tko je sve otvarao dokument i kada

· Verzija dokumenta

Svi dokumenti moraju se automatski konvertirati u PDF datoteke koje su dostupne korisnicima (mora omogućiti nepromjenjivost i cjelovitost tih dokumenta, evidentiranje podatka o vremenu i načinu pretvorbe u takav elektronički oblik te službenoj osobi koja ju je provela), dok su originali dokumenata dostupni isključivo vlasnicima dokumenata.
· Mogućnost da dokument bude upućen većem broju korisnika odjednom
· Mogućnost da se svakom dokumentu u sustavu doda prilog koji se ne urudžbira
Dokumenti odnosno predmeti trebaju se pretraživati po: 

· Nazivu ili dijelu naziva predmeta odnosno pismena (pretraživanje po korijenu riječi)

· Klasi

· Referentu

· Datumu nastajanja

Rezultat pretrage treba sadržavati: 

· Klasu i opis predmeta 

· Urudžbeni broj i opis dokumenta 

· Popis gdje i kod koga je dokument bio te gdje se trenutno nalazi 

· Popis na kojim sjednicama je dokument bio

· Popis ostalih dokumenata predmeta

Podrška za virtualnu oglasnu ploču:

· Postavljanje raznih dokumenata na virtualnu oglasnu ploču

· Pristup virtualnoj oglasnoj ploči dozvoljen svim korisnicima sustava

· Oglasna ploča treba biti organizirana po kategorijama

· Dokument treba ostati vidljiv na oglasnoj ploči onoliko dugo koliko je odredio korisnik koji je stavio dokument na ploču
Evidentiranje i likvidatura (e-računa): 

· Evidencija i skeniranje računa u pisarnici

· Evidencija e-računa (preuzimanje iz Županijske riznice)

· Likvidatura računa (odobravanje)

· U svakom trenutku dostupna informacija o stanju (e-računa)
Evidencija registra ugovora automatski prema definiranom tipu dokumenta.
Praćenje sudskih predmeta:

· Predmet spora

· Tuženik, tužitelj

· Sudac, sud

· Zastupa

· Vrsta spora (kazneni, ostavinski, ovršni, parnični,…)

· Status (pripremno ročište, glavna rasprava,…

Obaveza održavanja računalnog programa obuhvaća:

· Izmjenu i pravovremenu isporuku programskog koda u kojoj  se utvrdi i prijavi nepravilnost u radu 

· Usklađivanje postojećih funkcionalnosti programa s izmjenama i dopunama postojećih zakona, te novim podzakonskim aktima (uredbe, pravilnici, odluke i naredbe) kojim se razrađuje primjena zakona, mogućnost povezivanja s drugim informacijskim sustavima koji se zasebno vode za određena upravna područja kada se za to steknu organizacijski i tehnički standardi povezivanja na državnu informacijsku infrastrukturu u roku od najviše 2 mjeseca

· Isporuku novih verzija programa koje nastaju uslijed tehničko-tehnološkog razvoja i unapređenja u proizvodnji računalnih programa 

· Prilagodbu programa temeljem razvojnih tehnoloških promjena u informatičkom sustavu korisnika 

· Rješavanje sigurnosnih problema vezanih uz korištenje računalnih programa

· Pohranu i čuvanje programskog koda aktualne verzije računalnih programa i sistemskih alata potrebnih za održavanje računalnih programa i pripadajućih baza podataka
Održavanje računalnog programa mora omogućavati:

· Neograničen rad korisnika u računalnim programima 

· Telefonske, pismene, usmene konzultacije po pitanju korištenja računalnih programa 

· Odaziv na zahtjev za intervenciju u roku od najviše jednog radnog dana, a u hitnim slučajevima odmah

Smještaj (hosting) računalnih programa i pripadajućih baza podataka na poslužiteljima isporučitelja računalnih programa ili u Centru dijeljenih usluga, za smještaj na poslužiteljima isporučitelja moraju biti ispunjeni zahtjevi:

· Smještaj (hosting) web aplikacija na aplikacijskim poslužiteljima isporučitelja računalnih programa 

· Korištenje https protokola za pristup web aplikacijama

· Upotreba baza podataka za potrebe web aplikacija

· Upotreba diskovnog prostora za pohranu aplikacija, baza podataka i dokumenata

· Osiguranje visoke dostupnosti računalnih programa korištenjem poslužiteljskog grozda (cluster) sa minimalno dva fizička poslužitelja i dijeljenog podatkovnog polja te virtualizacijske tehnologije 

· Korištenje stalne internetske veze za potrebe rada računalnih programa minimalne brzine prijenosa podataka 50/50 Mbps i sekundarnog stalnog linka minimalne brzine 50/50 Mbps 

· Tehnološko održavanje poslužitelja i pripadajućeg sistemskog softvera

· Aktivni nadzor rada servisa i dostupnosti računalnih programa stalnim internetskim linkom

· Održavanje potrebne razine sigurnosti sustava

· Izrada dnevnih i tjednih sigurnosnih kopija podataka na osnovnoj i disaster Recovery lokaciji 

· Izrada godišnje arhive podataka

· Osiguranje tehnoloških uvjeta rada opreme u sistem sali (dvostruki sustav klimatizacije, izvor neprekidnog napajanja, agregat, vatrodojava, protuprovala, videonadzor)

· Postupanje s podacima temeljem Opće uredbe o zaštiti podataka (GDPR) 

· Implementiran sustav upravljanja kvalitetom ISO 9001:2015

· Implementiran sustav upravljanja informacijskoj sigurnosti po normi ISO/IEC 27001:2013.
VI.
ROK IZVRŠENJA

Članak 7.

Početak pružanja usluge je po potpisu ugovora. Trajanje ugovora je do 31. prosinca 2023. godine.
VII. JAMSTVO ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVORA

Članak 8.


Pružatelj usluge je dužan prilikom potpisivanja Ugovora Naručitelju dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje Ugovora u vrijednosti ___________, što odgovara iznosu od 10% (deset posto) ugovorenog iznosa bez PDV-a. Jamstvo mora biti u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice koja pokriva navedeni iznos.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora naplatit će se u slučaju povrede ugovornih obveza odnosno neispunjenja ili djelomičnog ispunjenja bitnih sastojaka ugovora koji se odnose na cijenu, predmet ugovora i rokove izvršenja.
Pružatelj usluge može umjesto traženog jamstva dati novčani polog u traženom iznosu. Novčani polog može se uplatiti na IBAN Naručitelja. Pod svrhom plaćanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za uredno ispunjenje ugovora te navesti evidencijski broj nabave Naručitelja.


Ako jamstvo za uredno ispunjenje ovoga Ugovora ne bude naplaćeno, Naručitelj će ga vratiti Pružatelju usluge nakon isteka vremena za održavanje sustava.
VIII. OTKLANJANJE NEDOSTATAKA

Članak 9.

Ukoliko Naručitelj utvrdi nedostatke u pogledu izrade programa koji je predmet Ugovora, Pružatelj usluge je u obvezi o svom trošku odmah ukloniti utvrđene nedostatke.

IX. RASKID UGOVORA

Članak  10.

U slučaju nepoštivanja obveza iz ovoga Ugovora od strane Pružatelja usluge Naručitelj će pisanom reklamacijom dati Pružatelju usluge rok da ispravi povredu. U slučaju da Pružatelj usluge ne ispravi povredu ugovorne strane su suglasne da je nastupio raskidni uvjet i da učinci ovoga Ugovora prestaju, o čemu će Pružatelja usluge izvijestiti pisanim putem preporučenom poštanskom pošiljkom ili na drugi dokaziv način.

U slučaju da se povrede obveza ponavljaju, bez obzira što Pružatelj usluge ispravi povrede, ugovorne strane su suglasne da nakon treće pisane reklamacije nastupa raskidni uvjet i da učinci ovoga Ugovora prestaju.
Pružatelj usluge može jednostrano raskinuti ugovor ukoliko Naručitelj ne izvršava preuzete financijske obaveze. 

Članak 11.

U slučaju raskida ugovora iz članka 10. ovoga Ugovora, Naručitelj će naplatiti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora iz članka 8. ovoga Ugovora.
Naručitelj u slučaju iz prethodnog stavka ima pravo naplatiti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, kao i na naknadu štete prema općim pravilima odgovornosti za štetu, sukladno Zakonu o obveznim odnosima (Narodne novine, broj 35/05., 41/08., 125/11., 78/15. i 29/18).
X. IZMJENE UGOVORA O JAVNOJ NABAVI TIJEKOM NJEGOVA TRAJANJA

Članak 12.

Tijekom trajanja, ovaj Ugovor smije se izmijeniti bez provođenja novog postupka javne nabave radi nabave dodatnih usluga od prvotnog ugovaratelja koji su se pokazali potrebnim, a nisu bili uključeni u prvotnu nabavu, ako promjena ugovaratelja:
-  nije moguća zbog ekonomskih ili tehničkih razloga, kao što su zahtjevi za međuzamjenjivošću i interoperabilnošću s postojećim uslugama koje su nabavljene u okviru  prvotne nabave
-  prouzročila bi značajne poteškoće ili znatno povećavanje troškova za naručitelja.
Članak 13.

Naručitelj neće dopustiti značajne izmjene ovoga Ugovora ako njome ugovor postaje značajno različit po svojoj naravi od prvotno zaključenog.

Izmjena se u svakom slučaju smatra značajnom ako je ispunjen jedan ili više sljedećih uvjeta:
-  izmjenom se unose uvjeti koji bi, da su bili dio prvotnog postupka nabave, dopustili prihvaćanje drugih natjecatelja od onih koji su prvotno odabrani ili prihvaćanje ponude različite od ponude koja  je izvorno prihvaćena ili privlačenje dodatnih sudionika u postupak javne nabave

-  izmjenom se mijenja ekonomska ravnoteža ugovora u korist ugovaratelja na način koji nije predviđen prvotnim ugovorom.
XI. ZAVRŠNE ODREDBE

Članak 14.

U svemu ostalom što nije uređeno odredbama ovog Ugovora, na odgovarajući način primjenjivat će se odredbe Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, broj 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 i 29/18) te ostalih propisa koji uređuju predmetno područje.
Članak 15.

Pružatelj usluge se obvezuje čuvati povjerljivost svih osobnih podataka kojima će imati pristup prilikom izvršenja ovog Ugovora.


Pružatelj usluge osobne podatke iz stavka 1. ovog članka neće koristiti ni na koji način niti će poduzimati bilo kakve radnje koje bi mogle značiti otkrivanje, promjenu ili gubitak tih osobnih podataka. 


Pružatelj usluge se obvezuje da će povjerljivost osobnih podataka iz stavka 1. ovog članka čuvati i nakon prestanka ovog Ugovora. 


Bilo kakvo neovlašteno raspolaganje Pružatelja usluge osobnim podacima iz stavka 1. ovog članka predstavlja povredu zakonske obveze, pod materijalnom i kaznenom odgovornošću.


Zakonski zastupnik Pružatelja usluge dužan je o čuvanju povjerljivosti osobnih podataka iz stavka 1. ovog članka izvijestiti sve svoje zaposlene. 

Članak  16.

Ugovorne strane se obvezuju da će eventualne sporove koji mogu proizaći iz ovog Ugovora sporazumno riješiti. U slučaju nemogućnosti sporazumnog rješavanje, za sve sporove iz ovog Ugovora ugovorne strane ugovaraju nadležnost stvarno nadležnog suda prema mjestu sjedišta Naručitelja. 
Članak 17.

Potpisom ovog Ugovora, Ugovorne strane preuzimaju sva prava i obveze iz istog.

Ovaj Ugovor sastavljen je u 4 (četiri) primjerka, po 2 (dva) za svaku ugovornu stranu.
KLASA:

URBROJ:

Koprivnica, ________ 2022.g.

	ZA PRUŽATELJA USLUGE
	ZA NARUČITELJA

	Direktor
	Župan

	
	Darko Koren, ing.građ.
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